28.07.2021 Ankiala poziomu satysfakejl pacjenta - Kiinlka Zdrowis Plot Pelcar Sp. 2 0.0,

Ankieta poziomu satysfakcji pacjenta -
Klintka Zdrowia Piotr Pelcer Sp. z 0.0.

Pytania w skall od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo e, 3 5 oznacza bardzo dobrze.

Sekcja bez tytutu

Sekeja bez tytutu

1. Jak czgsto korzystejq Paristwo z porad naszej Przychodni?
Zaznacz tylko jedng odpowied?.
() Rz w roku lub rzadziej §
() 2-3razy wroku
) Raz na 2-3 miesigce -
{ Jco najmnle) raz w miesigcu

el

2. Jak oceniajg Paristwo gedziny funkcjonowania przychodni?

Zaznacz tyiko jedng odpowied?,

1 z 3 4 §

OO0 00O

3. Jekoceniajg Paristwo mozliwosé zarejestrowania sig na wizyte na okreslony
dzien/godzing?

Zazaacz 1yiko jedng odpowied?,

1 2 3 4 5

QS0 6O

268,07 2021 Anidata poziomu sstysfakc)l pacjenta - Kinka Zdrowla Plotr Paloer 8p. 2 0.0,

8. Jak ocenlajg Panstwo uprzejmosc personelu w rejestracji?
Zaznacz tylka jedng odpowleds,
1 2 3 4 5

) 2 DB O

9. Jak oceniajg Pafstwo kompetencie personelu w rejestracji przy podawaniu
infarmacji?

Zaznecz lyiko jedng odpowied?,
1 2 a8 4 5

elslelels)

0. Jak ocenia Pani/Pan zyczliwosé pielegniarek w gabinecie zabiegowym?

Zaznacz tylko jedng adpowled?,

1 2 3 4 5

O O 0o o

11, Jak ocenigjg Panistwo starannosc wykonywanych zsbiegow przez parsonel
pielegniarski?

2aznacz lytko jedng odpowied?.

1 2 3 4 5

OO oo
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4,

Ankjela poziomu satystakcii pacjents - Klinka Zdrawna Piotr Paicar Sp. z 0.0,
Jak oceniajg Panstwo mozliwosc rejestracji telefonicznej?
Zaznasz tylko jedng odpowied?.

1 2 3 4 5

OO o O

Jak ocenlajg Pafstwo wyposazenie | estetyke/czystosé pomieszczen?

Zaznacz tylko jedng odpowied?,

1 2 3 4 5

o0 o0 0O

Jak oceniajg Paristwo naszq Przychodnig pod wzgledem oznakowania
gabinetow?

Zaznacz tylke jedng odpowieds.

1 2 3 4 s

[ ] e el an g |

Jak oceniajg Paristwa moiliwosé uzgadniania wizyt domowych?

Zaznacz tylke jedng odpowied?

1 2 3 4 S

oo oo o

24.072001

13.

14.

Ankinta poziomu satysfakc] pacjents - Kiinixa Zdrows Plar Peicer Sp. 7 0.0,

Jak oceniajg Paristwo nasza Przychodnle pod wzgledem mozliwoscl pobierania
w Przychodni materialu do badan laberatoryjnych?

Zaznacz tylko Jedng odpowiesz.

1 2 3 4 5

Jak aceniajg Paristwo llod¢ czasu poswieconego przez lekarza Pacjentowi oraz
Jego Zyczliwosé podczas wizyty?

Zaznacz tylko Jedng edpowied?

1 2 3 4 5

OO0 0o OO

Jak ocenlajg Paristwo sposdb przekazywania informac]i przez lekarza?

Zaznacz lylke jedng adpowieds,

1 2

e el

3 4 5

Jak oceniajg Panstwo wizytg lekarskg pod wzgledem zapewnienia prywatnosci,
intymnesci, nieskrepowania oraz poszanowania godnosei?

Zaznacz tylko jedng odsomiedZ.

1 2 3 4 s

oo C o O

hitpa Jidacs google I

as



8.072021

16.

17.

Ankieta poziomu satystakcl pacienta - Kinika Zdrowls Plotr Pekcar Sp. z 0.0

Czy wedtug Parstwa wiedzy wizyta w gabinecie lekarskim z udziatem osob
trzecich (np. matzonka) odbywa sig po uzyskaniu zgody Pscjenta na Ich
obecnosé?

Zaznac? tylko jedng odpowied?.

(:) Tak
D Nie
(D Nie wiem

Czy wedlug Paristwa wiedzy Pacjent maze wspdtuczestniczyé w podejmowaniu
decyzji medycznych dotyczgcych jego zdrowia?
Zazrnacz tylko jedna odpowieds,

(> rak
> Nie
D Nie wiem

Jakie uwagl/sugestie dotyczace naszej przychodni chelatby/taby Pan/i
przedstawic?

Ta tredé nle rostain utworzona ani zatwierdzons przez Google.
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