Prawo do Swiadczen zdrowotnych

Udzielanie swiadczen zdrowotnych

Masz prawo do swiadczen zdrowotnych zgodnych z aktualnym stanem wiedzy medyczne;j.
Osoby wykonujgce zawdd medyczny (jak lekarz, lekarz dentysta, pielegniarka, potozna,
fizjoterapeuta, ratownik medyczny, diagnosta laboratoryjny) majg obowigzek udzielaé Ci
Swiadczen zdrowotnych z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z zasadami etyki zawodowe;.
Swiadczenia zdrowotne powinny byé udzielane w pomieszczeniach i przy uzyciu urzgdzen
spetniajgcych obowigzujgce wymagania fachowe i sanitarne.

Prawo do natychmiastowego udzielenia swiadczen zdrowotnych

PAMIETAJ! W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia, masz prawo do uzyskania
natychmiastowej pomocy medycznej.

W przypadku porodu pacjentka ma prawo do natychmiastowego uzyskania swiadczen
zdrowotnych z nim zwigzanych.

Prawo do opinii innego lekarza

Masz prawo zgdac, aby lekarz udzielajgcy Ci swiadczen zdrowotnych zasiegnat opinii innego
lekarza lub zwotat konsylium lekarskie.

@®Twoje zgdanie powinno zosta¢ odnotowane w dokumentacji medyczne;j.

®Lckarz moze odmoéwic, jezeli uzna zgdanie za bezzasadne. Ma on wowczas obowigzek
odnotowa¢ odmowe w Twojej dokumentacji medyczne,;.

Zasady te stosuje sie takze do pielegniarki (potoznej) w zakresie zasiegania opinii innej
pielegniarki (potoznej).

Prawo do informac;ji

Masz prawo do uzyskania od lekarza przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia.

Lekarz powinien przekazac¢ Ci informacje o rozpoznaniu, proponowanych i mozliwych
metodach diagnostycznych i leczniczych oraz dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich
zastosowania lub zaniechania, a takze o wynikach leczenia i rokowaniu.

Partnerska komunikacja lekarza z pacjentem

Jezeli nie chcesz by¢ poinformowany o wszystkich lub niektorych faktach dotyczacych
Twojego stanu zdrowia, masz prawo zgdac, aby lekarz nie udzielat Ci takich informacji.
Wiecej o prawie do informaciji

PAMIETAJ! Masz prawo wskaza¢ osobe lub osoby, ktérym lekarz bedzie udziela¢ informac;ji
o Twoim stanie zdrowia i leczeniu.



https://www.gov.pl/web/rpp/partnerska-komunikacja-lekarza-z-pacjentem
https://www.gov.pl/web/rpp/seniorze-poznaj-prawa-pacjenta-prawo-do-informacji

Prawo do wyrazania zgody na udzielenie swiadczen
zdrowotnych

Masz prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub
odmowy takiej zgody — po uzyskaniu od lekarza wszystkich informacji o stanie zdrowia i
proponowanym leczeniu.

Prawo do wyrazenia zgody - pacjent matoletni

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajgcych podwyzszone ryzyko, zgode wyraza sie w formie pisemnej. W kazdej innej
sytuacji zgode lub sprzeciw mozesz wyrazi¢ ustnie.

Wiecej o prawie do wyrazenia zgody

PAMIETAJ! Bez Twojej zgody moze zostac przeprowadzone badanie lub udzielone inne
Swiadczenie zdrowotne tylko wowczas, gdy znajdujesz sie w stanie, ktéry wymaga
niezwtocznej pomocy lekarskiej albo gdy zwtoka grozitaby Ci niebezpieczenstwem utraty
zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia.

Prawo do tajemnicy informacji

PAMIETAJ! Osoby wykonujgce zawdd medyczny majg obowigzek zachowac w tajemnicy
wszelkie zwigzane z Tobg informacje, w tym o Twoim stanie zdrowia, ktére uzyskaty w
zwigzku z wykonywaniem zawodu.

Mozesz jednak wyrazi¢ zgode na ujawnienie takich informacji. Bez Twojej zgody lekarz lub
inna osoba wykonujgca zawdd medyczny mogg ujawni¢ informacje z Tobg zwigzane tylko,
gdy:

@zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji zwigzanych z udzielaniem Ci
Swiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawod medyczny, uczestniczgcym w
udzielaniu tych swiadczen;

@zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenhstwo dla Twojego zycia lub zdrowia
albo zycia lub zdrowia innych oséb;

®tak stanowig przepisy odrebnych ustaw;

@dzieje sie to w ramach postepowania przed wojewodzkg komisjg do spraw orzekania

0 zdarzeniach medycznych.

Osoby wykonujgce zawdd medyczny sg zwigzane tajemnicg réwniez po smierci pacjenta.


https://www.gov.pl/web/rpp/seniorze-poznaj-prawa-pacjenta-prawo-do-wyrazenia-zgody
https://www.gov.pl/web/rpp/prawo-do-wyrazenia-zgody-pacjent-maloletni

Prawo do zglaszania niepozadanych dziatan produktéw
leczniczych

Kazde niekorzystne i niezamierzone dziatanie produktu leczniczego mozesz zgtosic:
@®o0sobie wykonujgcej zawod medyczny (np. lekarzowi, pielegniarce, farmaceucie),
®Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych

i Produktéw Biobdjczych,

@®podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu.
Wszelkie informacje dotyczgce sposobu zgtaszania dziatan niepozgdanych produktéw
leczniczych znajdziesz na stronie internetowej Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych,
Wyrobow Medycznych i Produktéw Biobdjczych http://www.urpl.gov.pl/pl — w zaktadce
Produkty lecznicze, w podzaktadce Monitorowanie bezpieczenhstwa lekow.

Prawo do zgtaszania sprzeciwu wobec opinii albo
orzeczenia lekarza

Niektére opinie albo orzeczenia wydawane przez lekarza mogg mie¢ wptyw na Twoje prawa
lub obowigzki wynikajgce z obowigzujgcych przepisow. Przyktadem takiej opinii/orzeczenia
moze by¢ zaswiadczenie o braku przeciwwskazan do korzystania z okreslonego rodzaju
Swiadczen zdrowotnych w uzdrowisku czy orzeczenie o istnieniu przeciwwskazan do
wykonania obowigzkowego szczepienia ochronnego.

Jezeli nie zgadzasz sie z trescig takiego orzeczenia lub opinii, a postepowanie odwotawcze w
odniesieniu do opinii i orzeczen nie jest uregulowane w odrebnych przepisach prawa, mozesz
whniesc¢ sprzeciw do Komisji Lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku Praw Pacjenta.

Sprzeciw nalezy wnies¢ w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez
lekarza orzekajgcego o Twoim stanie zdrowia.

Wszelkie praktyczne informacje, a takze przyktadowy katalog opinii lub orzeczenh lekarskich,
od ktorych mozesz wniesc sprzeciw do Komisji Lekarskiej, znajdziesz na stronie internetowej

Rzecznika Praw Pacjenta Sprzeciw wobec opinii/orzeczenia lekarza.


https://www.gov.pl/web/rpp/sprzeciw-wobec-opiniiorzeczenia-lekarza
http://www.urpl.gov.pl/pl

Prawo do dokumentacji medycznej

Masz prawo do dostepu do swojej dokumentacji medycznej, czyli dokumentow dotyczacych
Twojego stanu zdrowia i udzielonych Ci swiadczen zdrowotnych.

Dokumentacja moze by¢ udostepniona:

1.do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w siedzibie podmiotu
udzielajgcego swiadczen zdrowotnych;

2.poprzez sporzgdzenie jej wyciggow, odpiséw, kopii lub wydruku;

3.poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu (o ile zwloka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac¢ zagrozenie
Twojego zycia lub zdrowia);

4.za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej;

5.na informatycznym nosniku danych.

Sprawdz, w jaki sposdb mozna pozyska¢ dokumentacje medyczng

PAMIETAJ! Podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych ma obowigzek udostepnienia
dokumentacji medycznej rowniez osobie przez Ciebie upowaznione;.

Wiecej o prawie do dokumentacji medycznej

WAZNE! Pierwsza kopia dokumentaciji jest wydawana nieodptatnie.

Udostepnianie dokumentacji medycznej po Smierci pacjenta

Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci

Swiadczenia zdrowotne powinny by¢ udzielane z poszanowaniem Twojej intymnosci

i godnosci.

Wiecej o prawie do poszanowania intymnosci i godnosci

Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju i godnosci.
Pacjent znajdujgcy sie w stanie terminalnym ma prawo do swiadczen zdrowotnych
zapewniajgcych tagodzenie bolu i innych cierpien.

Nie musisz cierpie¢ z bolu madsz prawo do jego tagodzenia

Obecnos¢ osoby bliskiej podczas udzielania swiadczen zdrowotnych

PAMIETAJ! Masz prawo, aby przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych towarzyszyta Ci osoba
bliska (cztonek rodziny lub inna wskazana przez Ciebie osoba).

PAMIETAJ! Jako rodzic masz prawo by¢ obecny przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych
Twojemu dziecku.

Personel medyczny moze odmdwic¢ obecnosci osoby bliskiej jedynie w przypadku
prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na Twoje
bezpieczenstwo zdrowotne. Taka odmowa musi zosta¢ odnotowana w dokumentacji
medycznej.



https://www.gov.pl/web/rpp/nie-musisz-cierpiec-z-bolu-masz-prawo-do-jego-lagodzenia2
https://www.gov.pl/web/rpp/seniorze-poznaj-prawa-pacjenta-prawo-do-intymnosci-i-godnosci
https://www.gov.pl/web/rpp/udostepnianie-dokumentacji-medycznej-po-smierci-pacjenta
https://www.gov.pl/web/rpp/seniorze-poznaj-prawa-pacjenta-prawo-do-dokumentacji-medycznej
https://www.gov.pl/web/rpp/sprawdz-w-jaki-sposob-mozna-pozyskac-dokumentacje-medyczna

Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

Przebywajgc w szpitalu masz prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub
korespondencyjnego z innymi osobami.

Prawo to przystuguje Ci rowniez, jezeli przebywasz w zaktadzie pielegnacyjno-opiekunczym
opiekunczo-leczniczym lub rehabilitacji leczniczej czy hospicjum.

Dodatkowa opieka pielegnacyjna

Masz prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, czyli opieki, ktéra nie polega na udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych — w tym takze opieki sprawowanej nad pacjentkg w warunkach cigzy,
porodu i potogu. Prawo to daje mozliwo$¢ m.in. towarzyszenia pacjentce przy porodzie czy
przebywania rodzicow z dzieckiem podczas jego hospitalizaciji.

Jezeli realizacja tego prawa wigze sie z kosztami, jakie musi ponies¢ szpital lub inny podmiot
udzielajgcy stacjonarnych i catodobowych swiadczen zdrowotnych, moze on pobraé optate
rekompensujgcej rzeczywiste koszty. Informacja o wysokos$ci optaty oraz sposobie jej
ustalenia jest jawna i podlega udostepnieniu w miejscu udzielania swiadczen zdrowotnych.
Nie podlega natomiast optatom pobyt wraz z pacjentem matoletnim (lub posiadajgcym
orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci) jego przedstawiciela ustawowego (albo
opiekuna faktycznego).



Il. Obowigzki pacjenta

1.0bowigzki pacjenta wynikajg z ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych oraz regulaminéw porzadkowych
obowigzujgcych w zaktadach opieki zdrowotne;j.

2.0soba podlegajgca obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego ma obowigzek zgtosi¢
do NFZ czionkéw rodziny, ktdrzy uzyskajg po zgtoszeniu prawo do swiadczen
z ubezpieczenia zdrowotnego.

3.Ubezpieczony ubiegajacy sie o swiadczenie z ubezpieczenia zdrowotnego
obowigzany jest podac w rejestracji swoj numer PESEL, potwierdzi¢ tozsamos¢
dokumentem(dowdd osobisty, paszport lub prawo jazdy) oraz przedstawi¢ dokument
potwierdzajgcy prawo do $wiadczen (w przypadku, gdy system eWUS negatywnie
zweryfikuje prawo do swiadczen). W nagtych przypadkach dokument moze by¢
przedstawiony w okresie nie dtuzszym niz 30 dni od rozpoczecia udzielania
Swiadczenia lub w terminie 7 dni od dnia zakonczenia udzielania swiadczenia. W
przypadku niezastosowania sie do tych przepiséw pacjent poniesie koszty udzielenia
Swiadczenia. Spis dokumentéw, ktérymi pacjent posiadajgcy prawo do leczenia na
podstawie polskich przepiséw prawa moze potwierdzi¢ swoje aktualne prawo do
Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych:

*zgtoszenie do ubezpieczenia;

*zaswiadczenie potwierdzajgce prawo do Swiadczen;
*imienny raport miesieczny dla osoby ubezpieczonej — RMUA,;
*legitymacja ubezpieczeniowa;

*legitymacja rencisty/emeryta;

*decyzja wojta, burmistrza, prezydenta miasta;

«dokument potwierdzajgcy dodatkowe uprawnienia, np. zaswiadczenie lekarskie
potwierdzajgce chorobe zakazng (gruzlica, HIV);

*inny dokument potwierdzajgcy uprawnienia, np. odcinek renty lub emerytury;

«Karta Polaka — tylko w stanach nagtych!



4.Zgtaszajgc sie do wybranego $wiadczeniodawcy pacjent powinien przedstawié¢ —
oprocz potwierdzenia prawa do swiadczen — wazne skierowanie. Jest ono
dokumentem wymaganym przy dostepie do badan diagnostycznych, oraz swiadczen
realizowanych w ramach ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, leczenia szpitalnego,
leczenia uzdrowiskowego, rehabilitacji leczniczej i opieki nad przewlekle chorymi. Na
podstawie jednego skierowania pacjent moze zarejestrowac sie tylko w jednej
placowce udzielajgcej Swiadczen w danym zakresie. Skierowanie nie jest wymagane w
stanach nagtego zagrozenia zycia.

5.W przypadku gdy pacjent znajduje sie na liscie oczekujgcych na udzielenie
Swiadczenia i nie moze stawic sie w poradni lub zrezygnowat ze Swiadczenia opieki
zdrowotnej, obowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym swiadczeniodawce.
Réwniez gdy stan zdrowia pacjenta wskazuje na potrzebe wczesniejszego udzielenia
Swiadczenia, zawiadamia swiadczeniodawce. Jezeli pacjent nie stawi sie u
Swiadczeniodawcy w wyznaczonym dniu, zostaje skreslony z listy. W celu otrzymania
jednego swiadczenia opieki zdrowotnej na podstawie skierowania, pacjent moze
wpisac sie wytgcznie na jedng liste oczekujgcych.

6.Pacjent przebywajgcy w zaktadzie opieki zdrowotnej zobowigzany jest zastosowac
sie do regulaminu porzgdkowego obowigzujgcego na terenie danego zaktadu.



Sktadanie skarg i wnioskow przez
Swiadczeniobiorcow

Sktadanie skarg | wnioskéw jest mozliwe za posrednictwem
specjalnie oznaczonych do tego celu skrzynek umieszczonych
przy rejestracji (imiennie lub anonimowo) lub w formie
elektronicznej na adres e-mail noz_luzino@interia.pl

Ponadto informujemy, iz skargi mozna sktada¢ bezposrednio do
prezesa Kliniki Zdrowia Piotra Pelcer w kazdy wtorek w
godzinach 17.30-18.00

Skargi mozna zgtosi¢ réwniez bezposredno do NFZ

Pomorski Oddziat Wojewddzki NFZ informuje, iz tryb rozpatrywania skarg i wnioskéw w
Narodowym Funduszu Zdrowia reguluje Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z
2018 r. poz. 2096 ze zm.)

W przypadku, gdy:

eskarga dotyczy niewlasciwego zachowania personelu (lekarza, pielegniarki,
rejestratorki, itd.), pierwszg czynnoscig powinna by¢ interwencja u bezposredniego
przetozonego pracownika, tj. w szpitalu jest nim ordynator, a w przychodni kierownik.
Swiadczeniobiorca (pacjent) moze réwniez skierowaé skarge do dyrektora podmiotu
leczniczego. Jest to najszybsza droga do wyjasnienia zaistniatej sytuaciji;

*skarga dotyczy naruszenia praw pacjenta mozna jg ztozy¢ do Biura Rzecznika Praw
Pacjenta (01-171 Warszawa, ul. Mitynarska 46); bezptatna infolinia czynna od godz.
9:00 do 21:00 od poniedziatku do pigtku - 800-190-590, adres e-mail:
sekretariat@bpp.gov.pl



*Swiadczeniobiorca (pacjent) jest niezadowolony ze sposoby pracy Pomorskiego
Oddziatu Wojewodzkiego NFZ, moze ztozy¢ skarge do dyrektora oddziatu, a takze do
Prezesa NFZ (Narodowy Fundusz Zdrowia, ul. Grojecka 186, 02-390 Warszawa);

Sposob skfadania skarg w Pomorskim Oddziale Wojewddzkim Narodowego Funduszu
Zdrowia:

1.Wydziat Obstugi Klientéw
*osobiscie — Gdansk, ul. Podwale Staromiejskie 69,
godziny przyjmowania interesantoéw - codziennie w godz. 8:00-16:00

*drogg elektroniczng na adres e-mail: pow@nfz-gdansk.pl;
telefonicznie pod numerem (58) 32-18-627
*korespondencyjnie na adres: ul. Marynarki Polskiej 148, 80-865 Gdansk.

2.Delegatura Pomorskiego Oddziatu Wojewédzkiego NFZ,
ul. Poniatowskiego 4, 76-200 Stupsk tel. (58) 32-18-540, codziennie w godz. 8:00-16:00

3.Dyrektor Pomorskiego Oddziatu Wojewédzkiego NFZ lub wyznaczony Zastepca
Dyrektora

ul. Marynarki Polskiej 148, 80-865 Gdansk, tel. (58) 75-12-522,

Sroda w godzinach 11:00 — 13:00 po wczesniejszym umowieniu spotkania.


mailto:pow@nfz-gdansk.pl

Sktadanie skarg i wnioskow przez
Swiadczeniobiorcow

Sktadanie skarg | wnioskéw jest mozliwe za posrednictwem
specjalnie oznaczonych do tego celu skrzynek umieszczonych
przy rejestracji ( imiennie lub anonimowo) lub w formie
elektronicznej na adres e-mail noz_luzino@interia.pl

Ponadto informujemy, iz skargi mozna sktada¢ bezposrednio do
prezesa Kliniki Zdrowia Piotra Pelcer w kazdy wtorek w
godzinach 17.30-18.00

Skargi mozna zgtosi¢ réwniez bezposredno do NFZ
* osobiscie — Gdansk, ul. Podwale Staromiejskie 69,
codziennie w godz. 8:00-16:00

*drogg elektroniczng na adres e-mail: pow@nfz-gdansk.pl;
otelefonicznie pod numerem (58) 32-18-627
*korespondencyjnie na adres: ul. Marynarki Polskiej 148, 80-865 Gdansk.

Lub do Biura Rzecznika Praw Pacjenta (01-171 Warszawa, ul. Mtynarska 46); bezptatna infolinia
czynna od godz. 9:00 do 21:00 od poniedziatku do pigtku -800-190-590, adres e-mail:
sekretariat@bpp.gov.pl
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